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Vad ar RadNu:s uppdrag?
= Att starka svensk radgivning och radgivarprofessionen
» Starka samverkan mellan forskning och praktik
—> effektivare kunskapsutveckling
= Skapa motesplatser for radgivare
= Ta fram nya metoder och verktyg och utveckla befintliga



SLU

HUR FAR MINA RAD ONSKAD
EFFEKT HOS LANTBRUKARNA?

gr‘eppa néringen Europeiska jordbruksfonden fér
landsbygdsutveckling: Europa
investerar i landshygdsomréden
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Dagens program

Fore lunch

- Vilka ar vi som ar har idag?

- Kommunikativa utmaningar

- Radgivarroll i férandring?

- Det goda moétet och kommunikativ kompetens
- Samtal som férandringsmetod

Efter lunch

- Olika och komplexa radgivningssituationer
- Verktygsladan

- Individuell uppgift

- Utvardering — exempel pa metod
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Sjalvvardering

Se separat dokument
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Kommunikativa utmaningar
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BRAINSTORM

Kommunikativa utmaningar

Olika individer maste hanteras
olika (intresse, kunskap, behov,
auktoritetstro, forvantningar)
Lagga sig pa ratt kunskapsniva,
t ex detaljrikedom
Funktionsvariationer hos
malgruppen

Avvagning mellan att
presentera information kort och
enkelt vs utforligt och
forklarande

Tempo i radgivningen, snabbt
vs langsamt

Kunden visar tidsbrist i
radgivningssituationen

Jag sjalv har tidspress som
radgivare, vilket skapar
frustration

Storningar i radgivningen, t ex
annat som hander runt omkring

Saljsamtalet — forsta kontakten
som ibland handlar om att
Overtala for att fa traffas

FOrsta intrycket — att skapa
"ratt” intryck med en gang
Daliga forberedelser infor métet
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BRAINSTORM

Kommunikativa utmaningar

Att kunden ifragasatter min
kompetens

Forutfattade meningar Kunden
vill egentligen inte ha rad, utan
bara ett papper pa att villkor
uppfylls
Representationsdilemmat (att
komma fran lansstyrelsen ar att
starta | en uppforsbacke ibland)
Frustration hos lantbrukaren
(om problem, regler, etc)

Personkemin fungerar inte
Svarigheter att skapa
fortroende och tillit

Egen kunskapsbrist, dvs allt det
man inte kan sjalv, men som
maste hanteras

Tystlatenhet och/eller ingen
respons vilket gor det svart att
veta om man ligger ratt

Olikheten och interaktionen
mellan dem som deltar (t ex vid
generationsskifte)

Olika forvantningar pa vad
radgivningen ska handla om
eller varandras roller
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Radgivningssituationen - syntes

Tidspress
Forberedelser Forutfattade
meningar
Representation
Kompetens

(begrénsning)

Hur kan du som

Externa storningar

Grad av...
-Personkemi
-Fortroende
-Forvantningar

Kommunikativa
avvagningar...
-Kort/enkelt vs
utforligt/forklarande
-Tempo
-Kunskapsniva
-Malgrupps-
anpassning
-Funktionsvariation
-Tempo

Inledning...
-Forsta intryck
-Saljarbetet
-Skapa
forvantningar

Tidsprioritering
Malbilder
Forkunskaper
Forutf_attade Forberedelser
meningar

(inkl ifrAgasatta)

(O)Intresse
Extro-/Introvert
Sjalvfortroende

Frustration

radgivare bli battre att hantera varje utmaning?
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Ett flode av samtal

Relationsfokus
- Overenskommelse

"Sdljarbetet” /
Inbjudan

Malgruppsanpassning

Kontinuitet och intensitet
- Langsiktighet

\ Erfarenhetsbaserat larande
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Lagg upp en gemensam

Ett flode av samtal

Relationsfokus fortroende och tillit
- Overenskommelse

Skapa férvantningar och
var tydlig med ramvillkoren

"Sdljarbetet”
- Inbjudan

Malgruppsanpassning
- Tempo

Minimera stérande faktorer

Kontinuitet och intensitet Ta reda pé allt om kunden
- Langsiktighet / och anpassa bade innehall
Erfarenhetsbaserat larande
- Skapa en larprocess

och arbetssatt
Fokusera pa progression,
balansera radgivning och
coaching

Foresla en strategi som
gar bortom radgivnings-
tillfallet, bade i innehall och
arbetsform (inkl moduler)
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Radgivarroll i forandring

- Pa vilka sétt forandras innehallet i radgivningen?

- Pa vilka satt forandras metoder och arbetsséatt inom
radgivningen?

- Forandras relationerna mellan de som radger och de som
far rad i framtiden? Om ja, pa vilka satt? Om nej, varfor?

Bikupa och gemensam diskussion



JL RESULTAT AV BIKUPOR
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Trender som paverkar radgivning

Innehall Formerna

« Okad komplexitet — multipla mal Hantering av mer omfattande

« Allt kompetentare kunder underlag — visa vad som finns
« Forhalla radgivningen till andra och  « Digitalisering av alla delar av
nya kunskapskallor (Internet) produktion och beslutsfattande
« Breddning — helhetsperspektiv » Al —vilka beslutsprocesser kommer
« Specialisering att tas over” av "datorn”?
« Krav pa konsekvensanalys
« Ekonomisk uppféljning av rad « Fran monolog till dialog
« Hantering av bade kort och lang sikt « Mer av bollplank och coach
i radgivningen (operativt och « Vi staller fler fragor &n vi ger svar
strategiskt) « Kritiskt granskande (tuffare?)

« Tydliggtra nyttan av radgivning
(kostnad- och nyttokalkyl)
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Trender som paverkar radgivning

Relationerna

« Tatare kontakter, inkl telefon och
sociala medier, men...

e ...samtidigt mer opersonligt —
mindre tid for modta 6ga-mot-dga

« Tidspress — ingen "social tid” eller
"stalltid”

 Forandrade arbetssatt forandrar
ocksa relationerna —t ex rollen som
coach och mentor

» Prestigel6shet — en nddvandighet

Strukturella férandringar, ffa storre
foretag inkl anstallda

"Nyckelradgivare” med ett team av
radgivare som plockas in vid behov.
Kunden koper det natverk av
kompetenser som radgivaren tar
med sig in i radgivningssituationen

Styrmedelsmix — radgivning ar ett
instrument, men dar radgivaren ofta
representerar "statens” ambition
(potentiellt dubbla signaler, t ex
coachande arbetssatt vs
detaljstyrning)
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Framstegstriangeln

Innehall och resultat?

Ny kunskap och nya beteendemonster

Konkreta och
innovativa tankar

Fokus: / Fokus:
Att bygga starka och forslag Att utveckla
relationer arbetsformerna

SAMTAL KRING AMNESOMRADEN
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Erfarenhetsbaserat larande

Konkret erfarenhet

Observation och
reflektion

Experimenterande
(handling)

Analys och modeller
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Erfarenhetsbaserat larande

Observation och

Konkret erfarenhet reflektion
N ‘/ Analys och
modeller

Experimenterande
(handling)

Konsten ar att veta;

a)

b)

C)

d)

Var malgruppen
befinner sig?

Vilka metoder som ar
bast i olika faser av
|arandet?

Anpassa sin
kommunikation utifran
detta!

MEN ocksa tvinga
malgruppen kvar i en
fas langre an de kanske
trivs med...
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Larande pa fyra nivaer

Om sakfragan
Vi forstar ett fenomen, ett orsakssamband eller kan hantera en
utmaning battre

Om arbetssattets betydelse
Vi reflekterar dver pa vilka satt de metoder vi anvander skapar ett
visst larande (eller inte)

Om andras perspektiv
Vi lar oss mer om varandra och att det finns olika perspektiven pa
en och samma fraga

Om sig sjalv
Genom andra ser vi 0ss sjalva, dvs vi okar var sjalvmedvetenhet
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Olika radgivarroller

Att ta och tilldelas olika roller...

1. Amnesspecialist Vilken roll trivs du

2. Kunskapsmaklare med?

3. Problemltsare Vilken roll forvantas

4. Bollplank du ha?

5. Coach vilka

6. Mentor kompetensbehov har

7. Processledare du for att klara en ny
?

8. Samverkanspartner rolf

9. Etc.

Alla roller behovs, men vad behoéver vi bli battre pa....?
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Det goda motet och
kommunikativ kompetens
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Kommunikation - sjalvklart men svart....
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Ovning
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Kannetecken pa det goda
samtalet?



;{tﬁ NYCKELORD

Det goda motet?

* Intresse o Aktivt lyssnande —

* Vilja att forsta (nyfikenhet) spegling och bekraftelse

* Perspektivtagande « Kroppssprak
(6bgonkontakt, nickningar,

e Dialog och dmsesidighet etc.)

e Lattsamhet — fortroende e Att bjuda in den andra —
 Tillit bollande
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Kommunikativ kompetens

= Anpassningsformaga - inkannande, s
foljsamhet och forstaelse for <2
malgruppen

= Respekt - handla pa ett satt
som lampar sig I situationen
och inte sarar/hotar andra

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

= Effektivitet - att na de mal du/gruppen satt upp for
den kommunikativa situationen, inkl retorisk férmaga
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Att kanna sig delaktig | samtal

v' Att fa komma till tals ("voice”)

v" Att bli respekterad ("standing”)

v' Att ha mgjlighet till reellt inflytande (”i
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Sa vilka samtal skapar larande?

Att det finns en...

v Tilltro till samtalets
potential (meningsfullhet)

v Tillit till situationen och
varandra (trygghet)

v" Nyfikenhet och en vilja
att lara sig (motivation)

v’ Kansla av att kunna
paverka (delaktighet)
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Dialogkompetens

Ingredienser (Wilhelmson & DG0Gs)

Sjalv Andra

Narhet tala lyssna
Distans kritisk sjalv- kritisk reflektion
reflektion Over andras
standpunkter
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Benstrackare
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Kommunikation som styrmedel

Nytt beteende

e ™

"Tvingande "Frivillig’
beteendeférandring beteendeférandring

) / \
Yttre motivation Inre motivation
/ \ A

Efterlevnad Materiell Social Finansiell +/-
A
‘ A A Medvetenhet
\ A
Restriktion Mojliggor Skapa ldrande i
sakfragan
Lagar och Fysiska hinder Normer och  Ekonomiska Information, utbildning
regler och infrastruktur grupptryck styrmedel och kommunikation

Skapa kdnnedom om andra styrmedel...

Acceptans for politiska prioriteringar....
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Utmaningar vid implementering...

"Varfor gor inte lantbrukare det som de vet att de borde gdra?”
"Det finns massor av kunskap som inte kommer till nytta?”

"Hur far vi de basta lantbrukarna att bli den svenska modellen?”

"Hur 6kar vi konkurrenskraften genom att utvecklas snabbare
an vara konkurrenter?”

tF
Kanner du igen diskussionen? j
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SLU VART FORSOK TILL PAVERKAN - BONDEN!
(utbildning, radgivning, demonstrationer, etc)

Foreskrivande normer
(t ex familj, kollegor, medlemsorganisationer)

Ekonomisk situation
(avkastningsmojlighet, Idonsamhet, etc)

Kunskaps-
niva

LANT-
BRUKARE

Tidigare
erfa. av
sandare och
budskap

Incitamentstruktur
(t ex lagstiftning, landsbygds-
program, osv)

Alder och
halsa

Naturgivna forutsattningar
(geografiskt lage, jordart, UPPLEVT HANDLINGSUTRYMME?

mikroklimat, etc) HINDER | FAKTISKT HANDLINGSUTRYMME?

Beteendeférandring ??
(atgarder som vidtas)
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VART FORSOK TILL PAVERKAN - BONDEN!

(uthildning, radgivning, demonstrationer, etc)

Ekonomisk situation

(avkastningsmojlighet, Ionsamhet, etc)

Naturgivna forutsattningar
(geografiskt lage, jordart,
mikroklimat, etc)

Tidigare

sandare och
budskap

Foreskrivande normer
(t ex familj, kollegor, medlemsorganisationer)

yd

LANT-
BRUKAREF

erfa. av

Alder oc
héalsa

att KUNNA

| korthet:

att VETA
att VILJA

ncitamentstruktur
agstiftning, landsbygds-
program, osv)

HINDER$<

UPPLEVT HANDLINGSUTRYMME?
FAKTISKT HANDLINGSUTRYMME?

Beteendefoéréandring ??

(atgarder som vidtas)
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Hindermodell - exempel p& hinder fran ord till

handling

Individuell niva
(personlig, interna
faktorer)

Situationell niva
(externa, men
foranderliga
faktorer)

Strukturell niva
(externa och
svarforanderliga
faktorer)

Alder
Héalsa
"Inlard hjalploshet”

Avstand till t ex
radgivare
Ekonomiskt utrymme
Teknisk utrustning

Regelverk
Statligt stod till
forandringskostnader
Global prispress

Normer och attityder
Sjalvfortroende
Autonomi

Attityder andra i

narheten, t ex grannar,

kollegor
Familjens attityder

Trender och
normforskjutningar
Samhallsdiskurser om
lantbrukets betydelse,
etc.

Erfarenhet
Kunskap
Formell och informell
utbildning

Tillgang till
utbildningsaktiviteter
Radgivningens kvalitet

Tillgang till
motesplatser och
informationsmaterial
(kanaler)
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Grupparbete - ett scenario
(inspirerat av ett verkligt fall)

Vilka hinder for forandring ser ni och hur hanterar
du som radgivare denna situation?



JLGRUPPDISKUSSION
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LANTBRUKAREN

Hindermodell - exempel pd hinder fr&n ord till

handling

Individuell niva
(personlig, interna
faktorer)

Situationell niva
(externa, men
foranderliga
faktorer)

Strukturell niva
(externa och
svarféranderliga
faktorer)

Parets interna
kommunikationsformaga
Hoppldshet (ser ingen utvag)
Ork saknas
Ekonomiskt utrymme

Kyrkans intresse och mdjlighet
att forandra villkor alt ev lagga ut
till forsaljning
Bankernas villkor for tillfallet

Ingen vet vad som ar ratt vag att
ga = osakerhet
Osakerhet kring lagar och politik
(ramvillkoren)

Tron pa framtiden — &r det nagon
som tar dver/orkar vi
Att se sig som ett offer for
omstandigheter — utvecklar ett
passivt forhallningssatt
Emotionell koppling till platsen
Radsla for skammen av att lagga
ned (vad sager slakten)
Bli en utbdling i bygden
Identiteten?

Intresset av att ta dver (och nér?)
Bankernas attityd

Ingen framtidstro i branschen

Boendet — det ar flera som maste
vara med i det gemensamma
beslutet
Méjligheterna for en planerad
avveckling

Tar ndgon 6ver och vad kravs for
att de ska ske pa ett bra satt for
alla parter
Olika raddgivarkompetenser
behover delta, t ex gardsrad

Osakerhet vad som é&r ratt beslut
utifr@n externa faktorer



S

SLU

Forslag fran grupperna

o bk w

Ta fram underlag och lagg sa mycket fakta som majligt
pa bordet

Visa pa alternativ och mojliga handlingsvagar, dvs se
mojligheter utan att ta stallning

Presentera goda exempel

Radge mindre — coacha mer

Satt situationen i ett stérre sammanhang, t ex genom att
se helheten och historiken (tidslinje)

Anvand en enklare variant av hindermodellen for att lite
distanserat kunna analysera hela situationen och vad
som forsvarar en positiv utveckling
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Lunch
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Att anpassa mina metoder till
den jag moter
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Vad ar malgruppsanpassning?



E{!ﬁ DISKUSSION

Att lara sig mer om kunden

« Skaffa sig bakgrundskunskap om garden och personen —
den stora betydelsen av "kallprat” som skapar relation

« Be kunden beratta om garden, dess historia och
verksamhet — lyssna in

« "Kénna av” intresset for forandring, t ex att fraga om egna
malbilder, ambitionsniva, motivation, etc.

« Utga fran kundens forvantningar pa samtalet, dvs borja i
deras perspektiv och utveckla samtalet darifran

« Anpassa kunskapsnivan

e Undvik "fel” jargong (alla samtal har en viss jargong)

« Arbeta med s k 6ppna fragor (undvika fakta och ja/nej-
svar)
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Malgruppens olika beslutsrum

Strategiska beslut

Operativa beslut

Langsiktiga

. stallningstaganden
(vardegrund)
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Kunskap - attityd - beteende?

Exemplet vaxtskydd...

bonden far
mmformation om
vilken
vindstyrka som
ar ovre grans

Det finns dock olika typer av beteendeprocesser:
« Rationellt (K—-A-B)
 Undermedvetet (A - K — B)

bonden gor
denna
mformation till
personlig
kunskap

e Inlart (B-K-A)
e Socialt (B -A-K)

bonden tycker
att gransen ar
relevant

bonden kor
aldrig vid for
stark vind
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Vaneforandringsmodell

Gammal vanal! Ny vana?
| |
Generell Forestall- Specifik Foreskrivande

attityd Befintlig ning Specifik kunskap Vilja att norm

norm attityd forandra
Medvetenhet Funderar dver Provar nytt
alternativ beteende

Reflektion over
eget beteende Handlingsberedskap Utvardering

Foresla konkreta atgéarder i de olika faserna,

som bildar en sammanhallen strategi
och som leder till beteendeférandring!




e
** Malgruppsanalys i relation

till beteendeforandring

Var befinner sig er malgrupp i relation till
stadier av beteendeforandring

Har inte funderat pa att andra sig

Har funderat pa att andra sig

Har gjort forberedelse for forandring
Handling

Vidmakthallande

Avslutning — nytt etablerat beteende (€j
aktuell malgrupp)

o0k wh =
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Verktygsladan
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Du ar ditt framsta arbetsverktyg
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Viljan att forsta

Samtalets karaktar av samverkan ar grundlaggande

Turordningsregler

"Hjalper” — grundlaggande stodtekniker
Inslaget av nyskapande i varje mote
Viljan och tilltron till samtalets potential
Sprakliga overenskommelser
Relationen
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Samtalets hjalper

Som deltagare i ett samtal har vi ett antal hjalpmedel for
att leda samtalet i demokratisk riktning. Du kan...

lyssha

bekrafta

stalla fragor

spegla

tala (gora dig forstadd)

pendla mellan distans och narhet
anvanda metakommunikation
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Kommunikativa fardigheter (1)

Lyssnande

Uppmarksambhet, forsok forsta, fokusera pa budskap inte
detaljer

Fragande
Klargor, fordjupa, testa alternativ, uttryck tveksamhet, etc.

Aterkoppling

'Jag’-form, uppfattar du situationen ratt, forsiktig med att
aterkoppla pa beteende och kanslor, var specifik, undvik
‘man’, etc.

Sjalvvardering
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Kommunikativa fardigheter (Il)

Dialog
Perspektivtagande och empati (inkdnnande), att ta sig tid,
delaktighet, erannande, etc.

Forebild

Agera som forebild, mdjliggor stdd, ta kritik, meta-
kommunicera

Argumentera

Vardera och respektera olikhet, vilja att lara, var utanfor din
bekvamlighetszon vid behov, skilj mellan sak och person,
etisk medvetenhet

Retorik

Sarskilt da med anledning av vart patos
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Att kommunicera som expert

Vad skall man tdnka pa nar man ar expert och skall
kommunicera inom det omrade dar man har sin expertis?

Vilka fallgropar finns?
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Utmaningar fOor experten

* Naturlig auktoritet

= QOvertro pa det goda, rationella argumentet

» Underskattar vokala, kroppsliga och sinnliga budskap
= |Inte fokus pa pedagogik (form) utan bara pa innehall
= Jargong och spraklig detaljrikedom

= Etc.
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Vilka metoder har vi anvant
idag?



JL METODER VI ANVANT IDAG
SLU

Exempel pa samtalsmetoder

Skriftlig reflektion

Brainstorm (individuellt och i grupp)
Bikupa

Gemensam diskussion

Ovning

Grupparbete

Redovisning
Forelasningar/presentationer

. Verktyg for att strukturera verkligheten
0. Etc.

HOONOORWDNE



S

SLU

En palett av metoder att valja fran...

fpﬁ lvstyr'l: l .

Srande

(inkl web)
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Radgivningens designprinciper...

Fa manniskor att ta ansvar for sitt eget larande och férandring
Medvetenhet om barriarer och fordelar med beteendeforandring

0
0

o Anpassning till malgruppens behov

o Delaktighet och deltagande av dem som berdrs (nar/nur?)
0

Kontinuitet och intensitet — larande tar och kraver tid... (forutsatter
bade 'front-office’ och 'back-office’ kvalitet)

o Arbete pa "ratt systemniva” (det kritiska perspektivet — vad ar eg.
problemet/barriarer?, fran strukturellt till psykologiskt)

o Sakkunskap och god relation som ger trovardighet

... for en pedagog ar detta grunden for all férandring!
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Faktorer som
paverkar sok-
beteendet

Lantbrukares
informations-
sokning

Psykologiska:
Attityd, sjalv-
fortroende,
kunskapsniva, etc.

Situationella:
Motivation,
radgivning, etc.

Strukturella:
Socio-ekonomiska
forutsattningar

Vad gor att lantbrukaren soker
efter information?

Hitta, tolka och
tillampa
informationen

Den kontext o
Innehall och
som omger )
s kallor
sokningen
"Triggers” Skala:
(t ex Lokal anpassning
odlingsproblem) av information

Kanal:
T ex krav pa
interaktivitet, etc.

Innehall:
Nyhetsvarde,
timing, etc.

Tekniska och
ekonomiska
resurser

Kapacitet (dvs
datamognad)

Under-
stodjande miljo
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Utvardering
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O R I D - exempel pa verktyg

O = Objective (objektivt):
"Vad har vi gjort idag? Vad minns du? Vad sticker ut?”

R = Reflective (reflekterande):
"Hur har du reagerat pa dagens innehall? Hur kopplar det till
var du ar idag?”

| = Intepretative (tolkande):
"Vad ar huvudbudskapen som du bar med dig framover?”

D = Decisional (konsekvens):
"Vad kan du anvanda av detta? Vad gar att tillampa?”
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Hur gar jag vidare i mitt arbete?
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Individuell uppgift
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Instruktion och upplagg

1.

B w

En detaljerad instruktion kommer, tillsammans med dokumentationen fran dagens
traff, den 28 januari.

Du valjer sjalv inriktning pa din uppgift men syftet ar att tillampa nagon av de
modeller eller metoder som vi idag diskuterat pa en konkret radgivningssituation som
du arbetar med.

Det ska vara nagot nytt, nagot som tvingar dig att tanka till.

Skriv ner pa en A4-sida vald situation och den modell eller metod som du vill testa i
densamma. Det kan vara i praktiken eller i form av en planering av kommande
radgivning (ett upplagg). Lamnas in senast den 15 februari.

Denna idéskiss kommer vara i fokus under ett samtal mellan dig och mig. Efter vart
samtal kommer du utveckla idén och dokumentet vidare.

Vid kommande Skype-moéte (slutet av mars?) kommer vi att f6lja upp era individuella
uppgifter och delge varandra erfarenheter, men jag kommer ocksa dra lite slutsatser
och ge generella rad infor framtiden.

OBS! Vdlj ett tema/en situation dar du k&nner ett behov av att utvecklas eller dar du
har idéer som du &nnu inte hunnit forverkliga. Ta tillfallet i akt att fa feedback!



Magnus Ljung
Statskonsulent & forskare

070-3387117
Magnus.ljung@slu.se

www.radnu.se
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