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Ovningshéfte 2 (arbeta med mellan webbinarierna 15/11-24 och 31/1-25)
Motiverande Samtal inom Greppa Naringen

Du har fatt hora att en allméan utgangspunkt for gott samarbete ar intresset for lantbrukarens syn pa det som
diskuteras. Du bar alltsa med dig att du ofta bor utforska vad lantbrukaren vet och vad de tanker om det du
uttrycker. Det &r ocksa centralt enligt Ml att undvika uttalanden da du konfronterar eller 6vertalar lantbrukaren
utan att involvera hen och utan att visa intresse for hur lantbrukaren tar emot det du uttrycker. Detta riskerar
att forsvaga lantbrukarens position i samtalet och i stallet framhéava att radgivaren ar den som besitter expertis
och auktoritet. Denna typ av yttranden riskerar att inverka negativt pa samarbetet. Enligt Ml vinner dialogen
ofta pa att du hittar alternativ till dessa satt att uttrycka dig pa.

Ovning 9

Du hamnar forstas ofta i situationer dar det ar mycket viktigt att framféra synpunkter, rad eller avvikande
uppfattning. Anstrang dig att under kommande dagar sarskilt utforska vad lantbrukaren tinker om dina
synpunkter, din uppfattning eller dina rad genom att “séka samarbete”, det gér du exempelvis genom att
folja upp med en fraga: "Hur later det jag sa?”, ”Vad tdnker du om mitt rad?” eller nagot liknande. Syftet ar
att skapa en respektfull och framkomlig dialog kring fragor dar man har olika syn eller olika kunskap.

Dina reflektioner efter 6vningen:
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Kommentar efter 6vning 9

Hur goér Du néar du lyssnar? Hur svart dr det att ha den du samtalar med i fokus? Det ar inget markligt med att
du i samtal med andra vill kommentera saker och saga vad du tycker och tanker, inte alls. Daremot ar det
viktigt att uppmarksamma den tendens man kan ha att sdga vad man sjalv tanker pa istéllet for att utforska hur
den andre ser pa saken. Om man har ambitionen att lyssna sa blir detta en viktig aspekt.

Hur gick det att strava efter dialog genom att anstranga dig for att héra hur lantbrukaren tar emot
synpunkterna, uppfattningen eller raden? Vilken slags respons fick du? Pa vilket satt var det hjalpsamt? Manga
ganger starks en dialog av 6msesidig forstaelse och utbyte av kunskap kring fragor. Det betyder inte att man &r
eller blir eniga om sakfragor eller analyser av olika situationer, det betyder att man har fatt uttrycka och
beratta hur man tanker kring en fraga vilket sannolikt &r positivt for samarbetet kring fragan.

| ndsta 6vningar kommer du att arbeta med den framkallande processen, den som beskriver hur man i Ml
jobbar for att framkalla och foérstarka lantbrukarens egen motivation.

Du har last och fatt hora att den fokuserande processen handlar om vilken riktningen samtalet ska ha, vad
malet eller malen med samtalet dr. Och att detta ar en forutsattning for att kunna motivera nagon. Du kan ju
inte bara motivera ut i tomma intet. Du har alltid ndgot du motiverar i riktning mot. Du blev ocksa introducerad
till den framkallande processen och fick héra hur grundlaggande denna process ar i metoden. For att motivera
sa menar man i Ml att du behéver kunna kdnna igen vad som ar fordndringsprat och du behdver samtala pa ett
satt som framkallar mer och forstarker det foérandringsprat som lantbrukaren yttrar. Pa detta vis frdmjas och
starks enligt metoden lantbrukarens egen motivation.

* X %
* *
* *
* 3

* 5k
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Ovning 10

Anstrang dig for att locka fram férandringsprat. Stall fragor till lantbrukaren om vilka férdelar det finns med
att genomfora férandringarna ni talar om och nackdelarna med att inte genomfora férandringar. Forbered
dig exempelvis genom att géra anteckningar kring olika satt att gora detta pa, paminn dig med hjalp av
anteckningarna innan du traffar lantbrukaren. Att locka fram och fa forandringspratet att ta stor plats i
lantbrukarens beskrivning och berattelse 6kar sannolikheten for forandring. Var ocksa uppmarksam sa du
inte gldommer visa att du lyssnar och tar hansyn till lantbrukarens syn pa saken och till lantbrukarens idéer.
Om du inte traffar nagon lantbrukare for radgivning just nu sa tank likadant i privata samtal nar du vill stotta
nagon till férandring.

Dina reflektioner efter 6vningen, exempel pd vad du sagt for att locka fram foréndringsprat:

Du har borjat utveckla detta med att locka fram och forstarka férandringsprat, att du pa olika vis kan
uppmuntra lantbrukaren att tala mer om det som &r fordelar med en férandring, att du genom att anvanda
fardigheterna BORS framjar att lantbrukaren talar mer, starkare och tydligare om sina idéer kring férandring.
Genom att lantbrukaren satter ord pa detta utforskar hen sina egna idéer och kan pa sa vis komma vidare i
denna process, motivationen kan 6ka. Och at andra sidan i ambivalensen, du har fatt fordjupa dig i betydelsen
av att forsoka styra bort samtalet fran bibehallandeprat samtidigt som du ar noggrann med att visa att du
forstar och respekterar det lantbrukaren ger uttryck for.
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Ovning 11

Anstrang dig for att lyssna efter och forstarka forandringsprat under kommande dagar. Nar du hor
forandringsprat, stall utvecklande fragor om detta, reflektera pa det, ssmmanfatta, bekréfta, dvs anvand
BORS. Nér lantbrukaren/personen hér sig sjalv uttrycka detta s verkar det mer motiverande &n om du som
radgivare/lyssnare uttrycker samma skal.

Dina reflektioner efter 6vningen:

Kommentarer efter dvningarna 10-11

Hur gick det for dig att locka fram forandringsprat? Det upplevs som ganska svart av manga, ett nytt satt att
tanka kring syftet med ett samtal. Man kanske ar mer van vid att prata om hur och nar saker ska goras, och
varfor man sjalv som radgivare tycker att lantbrukaren bor gora det ena eller andra. Att locka fram
forandringsprat handlar snarare om att det ar lantbrukarens skal som &r i fokus. Om dessa kommer fram 6kar
motivationen enligt MI.

Hur gick det for dig att forstarka férandringsprat? Det kan av manga upplevas som att man bara uppmuntrar
lantbrukaren att fortsatta prata om samma sak och att det darfor inte tillfor samtalet nagot. Men det gér det,
genom att lantbrukaren uttrycker férandringsskal starkare och tydligare kan de bli mer 6vertygade. Man
hanger som radgivare fast sig vid forandringspratet tills det ar tydligt utvecklat.

Kanske har du upplevt det som svart att géra det som du i 6vningen ombads gora? Och det ar inget konstigt,
detta ar nagot du far trana pa, en bra boérjan ar att bara kanna igen fenomenet, att lantbrukaren ibland
uttrycker bibehallandeprat och ibland férandringsprat.

| ndsta 6vning kommer du fa jobb med att pa ett respektfullt och effektivt satt ge rad, dela med dig av och
utbyta information samt bedéma hur beredd lantbrukaren &r att genomféra en forandring, hur du gar fran att
motivera till att diskutera genomfdérandet.
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Du har last och hért hur man enligt Ml ger rad och information pa ett effektivt och respektfullt satt. |
Motiverande Samtal har man utgangspunkten att det viktiga ar hur information tas emot av lantbrukaren,
snarare an att du levererar den till lantbrukaren. Det intressanta ar inte att du har uttalat informationen, det
intressanta ar vad lantbrukaren gor av informationen. Ett begrepp som val beskriver hur man i Ml ser pa detta
ar att "Utbyta information i dialog”, med tyngdpunkt pa ordet dialog. Har har du exempelvis strategin FGF:
Framkalla — Ge information — Framkalla igen. Den innebdr att du forst framkallar, dvs stammer av om det ar
lage att ge informationen, om lantbrukaren vill héra, och vad de redan vet, darefter ger du information kort,
och anpassat och avslutningsvis framkallar du igen, och da utforskar du hur lantbrukaren har tagit emot
informationen. Du har hért om olika satt som eventuellt kan minska eller forbattra sannolikheten att dina rad
tas emot, du har hort att konfrontera och Overtala ar riskfyllt.

Ovning 12

Anstrdng dig att uppmarksamma lantbrukarens behov av information. Nar du behover ge information, tank
da pa att utbyta information i dialog, kontrollera om den ar efterfragad, vad lantbrukaren redan vet, och
anpassa darefter informationen till situationen (FGF). Kom ihag att alltid félja upp hur lantbrukaren har tagit
emot och analyserat det du sdger. Tank pa att det viktiga inte ar att du har gett information utan hur
lantbrukaren har tagit emot den.

Dina reflektioner efter évningen:

* X %
* *
* *
* 3

* 5k

Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutvackiing: Europa
investerar i landsbygdsomraden



77

greppa naringen

En av de vanligaste fallorna att ramla i nar det galler samtal om forandring ar att ga direkt till planerandet utan
att ha bedémt och tagit hdnsyn till lantbrukarens beredskap/motivation till férandring. Risken dr uppenbar att
lantbrukaren svarar med motargument om du som radgivare gar fér snabbt fram. Du bor ga bredvid och
uppmuntra lantbrukaren snarare an att du gar framfor och férséka dra lantbrukaren efter dig.

Lantbrukarens
beredskap till
forandring

(vilja och formaga)

Hur du bor ténka
kring ditt
forhallningssatt.

Lag

Upplever inte 6nskan
eller behov att gora
nagot, ser inte att man
har formagan.

Samarbete och
empatiskt lyssnande.
Forsiktigt framkallande
av foréandringsprat.
Forsiktig med att lamna
rad, noggrann att gora
det med tillstand.

Ambivalent

Det finns tydligt skal
bade for och emot
forandring.

Framkalla och
forstarka
fordndringsprat.
Dampa
bibehallandeprat.
Stimulera att fatta
beslut.

Hog
Lantbrukaren har i princip
fattat beslut och soker en
plan.

Mal och delmal

Nar var hur kan férandringen
ske.

Planering (fjarde processen)
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Ovning 13

Nasta gang du traffar en lantbrukare (eller tank pa senaste gangen om du inte har ett drende dessa dagar),
forsok bedoma lantbrukarens beredskap/motivation till férandring och fundera 6ver hur du kan tanka kring
ditt forhallningssatt, anvand matrisen ovan.

Dina reflektioner efter 6vningen:

Kommentarer efter évningarna 12-13

Hur gick det for dig att informera i dialog? En utmaning nar det galler att férmedla information, kunskap eller
rad kan vara att halla fokus pa den som ar den tankta mottagaren, manga ganger tanker man att det racker att
ge information och att man da har gjort sitt jobb. Men det sdger inget om att informationen tagits emot.
Genom att ha fokus pa lantbrukaren kan du skapa forutsattningar for att informationen tas emot, bearbetas
och anvénds.

Nu har du last om och tranat pa olika fardigheter och forhallningssatt. For att underlatta tillampning i praktiken
kan det vara hjalpsamt att med nagra korta sammanfattande ord fanga det som just du vill ta med dig ut i
arbetet som radgivare. Nedan finner du en tom MI-lathund som du garna kan fylla i och som darefter kan tjana
som en snabb paminnelse om det du tyckt varit viktigast och mest hjalpsamt.

* X %
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Ovning 14 Min egen lathund fér Ml

Nr

Tema

Kom ihag att...

1

Hur férbereder jag mig
infor ett samtal?

Vad ar viktigt under
inledningen av samtalet?

Hur férsdkrar jag mig om
att formedla samarbete?

Hur férsdkrar jag mig om
att anvanda mig av ett
empatiskt lyssnande?

Vad behover jag gora for
att starka lantbrukarens
motivation till en
forandring?

Vad behover jag vara
uppmaérksam pa att INTE
gora under ett samtal?

Hur ska jag forsakra mig
om att utbyta
information pa ett
effektivt satt?

Valfritt om man vill ha fler
punkter i sin lathund

* X %
* *
* *
* 3
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