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Upplagg

ldag (3 tim): Infro webbinarium
— Motiverande samtal, Ml (infro), dvningar

Hemuppgifter (ca 2 man)

15 nov (1,5 tim): uppfoljning webbinarium
— Fokus: kommunikationstardigheter, bemotande
— Ml repetition, fordjupning, hemuppaqgifter, fragor.
Hemuppgifter (ca 2 man)

31 jan (1,5 tim): uppfoljning webbinarium

— Fokus: moftiverande, information i dialog

— Ml repetition, fordjupning, hemuppagifter, fradgor
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Bakgrund och erfarenheter

» Psykolog, jdgmastare, manniska

* Motiverande samtal
(MlI=motivational interviewing)

« Missbruk, socialt arbete, vard och
omsorg, kriminalvard, samtalsterapi

- naturvetarvarlden
» Forskning sedan 2009
« Myndigheter, rddgivning — tillsyn
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RAdgivning — motivation 1/3

« Greppa Naringen

« Vad brukar du behova motivera
lantbrukaren ftill, skriv ner exempel.

« Vad ar utmanande nar det gadller
rddgivningssituationen, skriv ner
exempel.
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Tank dig att du har ett viktigt
dilemma i diff liv

Du har debatterat med dig sjalv I&dnge, ingen vet s
mycket om dina funderingar. Du kanske far
oknglggg’r ndr du ténker pd det, eller skams, ké&nner
sku

Vad ska jag géra? Dilemmat/fragan dominerar
dina tankar. Eftersom du inte kommer fram fill
nagot sgalv har du bestamt dig for att ta hjdlp av
ndgon fér att kunna [6sa ditt dilemma; en kamrat,
kollega eller proffs.

1. Vilka ar de viktigaste egenskaperna denna
person ska ha¢ Vad skulle vara hjdlpsamte

2. Vad far personen absolut inte géra¢ Vad vore
ohjalpsamte

l;
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Hur vill vi bli bemottae
Den andre..
Lyssnar uppmarksamt

Visar/speglar att de lyssnat, med ord
och kropp

Forsdker forsta / nyfiken / empatisk
Staller fragor, utforskande

tar intfe over

Har inte fardiga svar och [osningar...
...men erbjuder perspektiv/rad
domer, varderar, forminskar inte
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Vad hander med dig nar du
blir bemott pd detta vise
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GOD RADGIVNING 1
Viktigt att formedla anda av SAMARBETE
vad innebdr det?

« Bjuda in till dialog, nyfikenhet
« Formedla
— jGmlikhet
— att bada har kunskap om frdgan

« Aktivt samarbete mellan tvd experter pQ,
t.ex. forskningsl&get / sin gard och sina djur

« Utforskande mer an formaning

+ ALLTID VIKTIGT ATT LYSSNA PA DEN ANDRE
FORST (=VAD DU TANKER/TYCKER AR VIKTIGT)
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Att kdnna empati

« FOrmaga uppfatta andras kdnslor o
Moftiv

» Reagera kdnslomdssigt pd sddant som
INntfe bara hander dig sjalv utan dven
andra:

* Inbyggd eller inlarde
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GOD RADGIVNING 2
Viktigt att lyssna EMPATISKT
vad innebdr det?¢

Aktivt intresse for att forstd den andre
Formedla hur du har forstatt den andre

Se giltigheten | den andres kanslor, tankar
och handlingar

“inte konstigt att du....nar du.....”

FAr den andre att kénna sig forstddd och
lyssnad pd

Empati ar INTE aft halla med, att tycka om
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Kan man Iara sig empatiskt
lyssnandee
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Att mata samftalstardigheter

« MITI
* Miclab och MIQA-gruppen (Kl)

« Overgripande matt 1-5
(tex empatiskt lyssnande)

* Frekvensberdakningar
(tex antal fragor)

» Forskning, traning
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5

Empati fore och efter utbildning
Djurskyddskontrollanter, 4 utbildningar

BEmMp fére OEmp efter
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Empatiskt lyssnande fore och efter

—_uUtbildning | Motiverande Samtal

10 halsoskydds- och livsmedelsinspektorer

——  EEmpati fére

O Empati efter
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GOD RADGIVNING 3
Viktigt aft betona individens AUTONOMI
vad innebdr det?

« Formedla respekt for individens rdtt att fatta
beslut rorande sitt eget liv.

« Betona kdnslan hos den andre av kontroll
over och skyldighet att fatta beslut

* Individer vill fatta beslut over sitt eget liv, vi
vill oftast inte att andra talar om hur vi ska
gora/tanka
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Varfér féljer folk inte rad och
rekommendationer dven om

det ar viktigt och aven om
man sager fill dem¢
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Att andra beteende,
men hur svart kan det vaell

X procent av patienterna foljer Iakarens
ordination for medicineringen

Y procent foljer [akares ordination vad gdller
andrade livsstilsvanor

107 257 50% /5% 100%

Vad tanker vi om detta?¢
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Ovning

Innebandy
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Ovning
Innebandy

1. Varfor gjorde inte Hans ovningarnae

2. Vad kunde sjukgymnasten mer gjort
for att oka sannolikheten for att Hans
skulle gora ovningarna
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Vart beteende styrs av...
konsekvenser pa kort/lang sikt

« Ata kaka nu....

....eller dra och berommelse |
framtiden

» Fossilfritt drivmedele
Ekonomi idag...

....kontra ekonomi | framtiden

» Beloning nu hellre an sen
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Vart beteende styrs av...
konsekvenser
konkreta sakra/diffusa osakra
Vet jaog vad jag far?

* Mer pengar/fid idag...
....Jamfort med Ookad<e biologisk
mangfald minskad?e kv&avefdrlust

o Starkare drivkraft med konkreta
konsekevenser med sdker information
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VI manniskor har 2 tfankesystem

(Kahneman)
System 1 System 2
« Kanslostyrt o Avsiktsstyrt
« Limbiska systemet * Prefrontal cortex
« Snabba « LAdngsammo
e automatiska « Reflekterande
« Omedvetna « Medvetna
« Kraver lite anstrangning < Kontrollerade
« Magkdnslan - Mdste aktiveras
(bygger pd kunskap) . Jamféra

e |nlarda
associationsbanor

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



Forandringsprat och bibehdllandeprat

« Forandringsprat: lantbrukarens egna skal il
Atgdrd/handling uttrycks

 Bibehdllandeprat: lantbrukarens egna skdl att
inte utféra atgdrd/handling uttrycks

FORANDRINGSPRAT ‘I S ll? FORANDRING

BIBEHALLANDEPRAT [IBXERALY (CKE
FORANDRING

=SLUTSATS?
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GOD RADGIVNING 4
Viktigt att de egna skalen
till forandring kommer fram,
det driver mofivationen

« Kann igen, framkalla och forstark
forandringsprat
-> forandring

« K&nn igen och motverka bibehdllandeprat
pga samband med icke forandring

24
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Var uppmdrksam pa
rartningsreflexen”

* Vi har alla en naturlig tfendens att vilja:
— Korrigera
— Visa pd andra (egna?) perspektiv
— Med de bdsta intentioner...atft hjalpa

e Risk?
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Ovning
tummen upp: forandringsprat
tummen ned: bibehdllandeprat

Jag tycker det ar viktigt att varna den biologiska
mangfalden.

Jag tycker inte att det &r vi lantbrukare som ska
behova bekosta att varenda insekt dverlever

Insatser jag kan géra pd min gard &r forsumbara

Jag kan tanka mig att bidra om det nu verkligen
ger ndgon effekt.

Det finns val en podng i det har med kanfzoner och
vatmarker
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Goda argument behovs
men..

"those convinced against their will
IS of the same opinion still”

Benjamin Franklin
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GOD RADGIVNING 5
viktigt att undvika vagsparrar
blir sjalvcentrerat snarare dn personcentrerat

‘Ge rad "utan tillatelse”, komma med foérslag,

erbjuda |6sningar, A

tgarder
Overtala, argument

erd

Konfrontera, invdnc
Styra uppmana, be

a, ifradgasatto
falla

-Doma, etikettera, moralisera

Vagspdarrar ‘I SINEINNDY  bibehdllandeprat

lcke torandring
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FOormed|a
InNformation och kunskap

* Metastudie: Informationskampanjer
om okad miljovanlighet (430 studier)

« Hur manga dndrade beteende (%)2

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ref: Bergqvist, M. et al. (2023). Field interventions for climate change
mitigation behaviors: A second-order meta-analysis.
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Informationskampanjer

Resultat
¢ /% Andrade beteende

— Ren information liten effekt

 Mest effektivi:

— Sociala jmforelser
|&ra sig hur andra GOR isf fakta om
effekter
(tfex andra gor av med mindre el)
— Nudging; hjdlpa folk gora battre val
(nar man ska fatta beslutet, ekolivsmedel)

— Ekonomiska vinster
— Mindre kampanjer, Varfore
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Personliga moten
mer effektiva

Generellt forkastas info som
ifrdgasatter egna attityder och
INnvanda beteenden

MQOjligt anpassa information
Bedoma hur/om den tas emot
Beredskap ftill forandring / Motivation

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



Beredskap till forandring=

moftivationsgrad
ldg  |Ambivalent  |Hég

Majoriteten
Inte mottaglig  Tveksamma/osdkra Redan
overtygade
Forkastar info Mofttagliga for ny info
Acceptera Erbjuda information Konkret tydlig info

Inte tvinga pd  Utforska egna drivkrafter
NeRife

Nudging Undvika massande
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Informationskampanj jamfort
Motiverande Samftal

L procent av restauranger |
Ostra Skaraborg har ett godkant
sorteringssystem for atervinning?

Fore resp efter utbildning | Motiverande
Samtal
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Godkand avfallssortering (%)
innan forsok att pdverka

JA (gul) — NEJ (rod)
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UTGANGSLAGE UTAN MI MED MI

Ref: Naturvardsverket (2017), Rapport: Styrmedel for forbattrat miljobeteende
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Godkdand avfallssortering (%) efter
motiverande utan MI-utbildning

JA (gul) - NEJ (rod)
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UTGANGSLAGE UTAN M| MED MI
Ref: Naturvardsverket (2017), Rapport: Styrmedel for forbattrat miljobeteende
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Ref:

Godkand avfallssortering (%) efter
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motiverande med MI-utbildning

Vad tyckte
restaurangagarna

JA (gU|) - NEJ (I’Od) om bemétandet?

UTGANGSLAGE UTAN MI MED Ml

Naturvardsverket (2017), Rapport: Styrmedel for forbattrat miljobeteende
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GOD RADGIVNING 6
Utbyta information i dialog,

snarare an att leverera den i monolog
FGF

Framkalla Involvera lantbrukaren, intresserad?
Framkalla vad lantbrukaren redan vet.

c Ge information Ge information anpassad till situationen,

Framkalla (igen) Framkalla hur lantbrukaren har tagit emot
informationen.

Hur information tas emot ar viktigare an att den
levereras

28
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Att vara en respektfull och

effektiv raddgivare
GOD RADGIVNING 1-6

1. Samarbetsanda (konkret)

2. Empatiskt lyssnande (konkret)
3. Betona autonomi
4

. Framja lantbrukarens egna skal till
forandring

. Undvik vagsparrar
. Utbyt information | dialog

O

O~
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Hur bra &r vi pd att
moftivera, lyssna, overtygae

« Sambandet mellan hur vi uppfattar oss
sjalva och hur det objektivt ser ut...

o Sjalvinsikt och 6dmjukhet
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RAdgivning — motivation 3/3

« N&r du tanker tillbaka pd dino
exempel, kunde du hitta ndgra nya
idéer vad gdller
motiverande/bemdotandee

« Vad kandes anvandbarte
* Vad vill du provae

Vad brukar du behova motivera lantbrukaren
till, skriv ner exempel.

Vad ar utmanande ndr det gdller bemotande
i raddgivningssituationen, skriv ner exempel.

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



INfOr uppfoljiningswebbinarium
15/11 (1,5 tim)

« L&sa texterna pd hemsidan, I&nkare
« GOra uppgifter

— Ovningshafte 1

—en ovning | tfaget

— Individuellt eller i grupp

Skicka in fragor Hill
lis.eriksson@jordbruksverket.se och

maria.stenberg@jordbruksverket.se senast 12/11

« Om du borjar direkt har du med dig mer fran
dagens webbinarium
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