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Agenddad

Rast ca 9:40-9:50
Konkretiserae Principer!
Hur [ar man sige
Hemuppgifter
Ml-repetition

Fordjupning: att framkallo
forandringsprat och informera | dialog

— ovningar, animationer



Hur Iara sige

relasning (webbinarium, Iénk)
ASA (hemsidan)

» Traning + feeback (uppgifter)
.. (spelain)
« LOra andro




Hemuppagifter

9. Utforska vad lantbrukaren tanker
10.Att locka fram torandringsprat

1 1.Att forstarka forandringsprat
12.Utbyt iInformation i dialog

13.Bedom beredskapen till forandring
(motivationen)

14.Min egen lathund




Att vara en respektfull och

effektiv raddgivare
GOD RADGIVNING 1-6

1. Samarbetsanda (konkret)
2. Empatiskt lyssnande (konkret)
3. Betona autonomi

4. Framja lantbrukarens egna skal {ill
forandring

5. Undvik vagsparrar
6. Utbyt information i dialog

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



Kommunikationstardigheter
BORS

Bekrafta

Oppna frdgor

Reflektioner (Speglingar)

Sammanfattningar



B

O

Reflektioner
S Lantbrukare Radgivare
Sager > Hor
T e m == -
ENKEL REFLEKTION
Repetera
Omformulera
KOMPLEX
Kanner REFLEKTION Tror att lantbrukaren
Menar 4q@= == =7 ==\~ menar, tanker, kanner

Tanker | Hypotestesta, dvs
"jag tror att lantrukaren menar
detta men lat mig checka av det
sa jag far hora om det stammer”

Reflektion: Tonfall ned

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



GOD RADGIVNING 1
Viktigt att formedla anda av SAMARBETE
vad innebdr det?

« Bjuda in till dialog, nyfikenhet
« Formedla
— jGmlikhet
— att bada har kunskap om frdgan

« Aktivt samarbete mellan tvd experter pQ,
t.ex. forskningsl&get / sin gard och sina djur

« Utforskande mer an formaning

+ ALLTID VIKTIGT ATT LYSSNA PA DEN ANDRE
FORST (=VAD DU TANKER/TYCKER AR VIKTIGT)
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GOD RADGIVNING 2
Viktigt att lyssna EMPATISKT
vad innebdr det?¢

Aktivt intresse for att forstd den andre
Formedla hur du har forstatt den andre

Se giltigheten | den andres kanslor, tankar
och handlingar

“inte konstigt att du....nar du.....”

FAr den andre att kénna sig forstddd och
lyssnad pd

Empati ar INTE aft halla med, att tycka om

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



GOD RADGIVNING 3
Viktigt aft betona individens AUTONOMI
vad innebdr det?

« Formedla respekt for individens rdtt att fatta
beslut rorande sitt eget liv.

« Betona kdnslan hos den andre av kontroll
over och skyldighet att fatta beslut

* Individer vill fatta beslut over sitt eget liv, vi
vill oftast inte att andra talar om hur vi ska
gora/tanka

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



Ambivalens

| |

“Jag tror aldrig jag kommer kunna sluta roka men jag borde for
annars kommer jag sakert fa problem med lungorna, och mina
barn ar arga pa mig”.

”Jag forstar och haller med om att alla behdver bidra till ett
hallbart samhalle, jag vill ocksa lamna en battre varld till nasta
generation men tycker det forvantas oproportionerligt mycket av
oss smaforetagare, innebar stora kostnader samtidigt som vi har
sma marginaler



Ambivalens

| |

“Jag tror aldrig jag kommer kunna sluta roka men jag borde for
annars kommer jag sakert fa problem med lungorna, och mina
barn ar arga pa mig”.

”Jag forstar och haller med om att alla behover bidra till ett
hallbart samhalle, jag vill ocksa lamna en battre varld till nasta
generation men tycker det forvantas oproportionerligt mycket av
oss smaforetagare, innebar stora kostnader samtidigt som vi har
sma marginaler

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



Forandringsprat och bibehdllandeprat

« Forandringsprat: lantbrukarens egna skal il
Atgdrd/handling uttrycks

 Bibehdllandeprat: lantbrukarens egna skdl att
inte utféra atgdrd/handling uttrycks

FORANDRINGSPRAT ‘I S ll? FORANDRING

BIBEHALLANDEPRAT [IBXERALY (CKE
FORANDRING

=SLUTSATS?

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



GOD RADGIVNING 4
Viktigt att de egna skalen
till forandring kommer fram,
det driver mofivationen

« Kann igen, framkalla och forstark
forandringsprat
-> forandring

« K&nn igen och motverka bibehdllandeprat
-> |cke forandring

14
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Var uppmdrksam pa
rartningsreflexen”

* Vi har alla en naturlig tfendens att vilja:
— Korrigera
— Visa pd andra (egna?) perspektiv
— Med de bdsta intentioner...atft hjalpa

e Risk?

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



Kanna igen forandringsprat

Yttrande av en person som bor gé neri vikt av hdlsoskdl och som
nu pratar med sin |dkare. Mdlbeteende dr i detta fall alltsé
viktnedgdng.

Notera foréndringsprat och bibehdllandeprat

"Du, jag gillar mitt liv som det ar, och jag vill inte forandra allf. Det
kGnns som en alltfor stor uppoffring, det ar enklare att bara
fortsGtta som jag gor nu. Och jodd, jag vet att jag borde gd ner i
vikt, jag kanske skulle ma bdattre och orka mer. Det skulle forstds
vara bra for hjartat och jag kanske skulle sova battre. Men
samtidigt, du vet, jag dlskar mat och det ér svart att sGga nej ndr
jag ser nGgot gott. Och tréning k&nns jobbigt och jag har inte tid
eller ork. Dessutom, jag har forsokt férut, men det har aldrig
funkat, s& varfor skulle det bli béttre nu2”



Kanna igen forandringsprat

"Du, jag gillar mitt liv som det ar, och jag vill intfe forandra allt. Det
kGnns som en alltfor stor uppoffring, det ar enklare att bara
fortsétta som jag gor nu. Och jodd, jag vet att jag borde gd neri
vikt, jag kanske skulle ma battre och orka mer. Det skulle férstds
vara bra for hjartat och jag kanske skulle sova batire. Men
samtidigt, du vet, jag dlskar mat och det ér svart att sGga nej nér
jag ser ndgot gott. Och traning kénns jobbigt och jag har inte tid
eller ork. Dessutom, jag har foérsdkt forut, men det har aldrig
funkat, s& varfor skulle det bli béttre nue”

Leg. Psykolog Hans Wickstrém

www.kbtanalys.se



Kanna igen forandringsprat
Foréndringsprat och bibehdllandeprat i din rddgivning?

Klart det ar viktigt!

Det kostar bdde tid och pengar.

Vi kommer tjéna pd det pd sikt.

Vet inte vilket stdd det finns egentligen for de héar atgérderna.
Battre vi gor som vi alltid gjort

Jag ser bdde for- och nackdelar.

Re=P W M~



Locka fram forandringsprat

Om du inte hoér ndgot spontant foréndringsprat s& behdver du ténka pd att aktivt
locka fram det,

1. Du stdller framlockande fragor om férandringen eller dtgdrden som kopplar fill
lantbrukarens 6nskan, férmdaga, skdl eller behov. Nagra exempel frédn
lantlruksvarlden.

Onskan: "Hur skulle du vilja att naringsférlusterna fran gérden sag ut2”

Férmaga: "Av de hér olika alternativen som vi diskuterat, vad verkar mest
maojligte”

Skal: "Vad kan du sjalv se for fordelar med att restaurera védtmarken?e”

Behov: "Det hdr med att vaGrna den biologiska, hur viktigt kGnns det for dige”

2. Fraga om extremer: "Vad tanker du skulle vara mest allvarligt om man inte
lyckas hejda dkningen av vaxthusgasere”

3. Se framat: "Om du blickar framat, hur vill du att den biologiska mdangfalden ser
ut p& gdrden om 10-20 &re”

(#4 Hur gor du for att locka fram f-prate)
(#4 Utforska — hoppa , framlockande frégor) Leg. Pekolog Hans Wickstrom

www.kbtanalys.se



Locka fram forandringsprat

Om du inte hoér ndgot spontant foréndringsprat s& behdver du ténka pd att aktivt
locka fram det,

1. Du stdller framlockande fragor om férandringen eller dtgdrden som kopplar fill
lantbrukarens 6nskan, férmdaga, skdl eller behov. Nagra exempel frédn
lantlruksvarlden.

Onskan: "Hur skulle du vilja att naringsférlusterna fran gérden sag ut2”

Férmaga: "Av de hér olika alternativen som vi diskuterat, vad verkar mest
maojligte”

Skal: "Vad kan du sjalv se for fordelar med att restaurera védtmarken?e”

Behov: "Det hdr med att vaGrna den biologiska, hur viktigt kGnns det for dige”

2. Fraga om extremer: "Vad tanker du skulle vara mest allvarligt om man inte
lyckas hejda dkningen av vaxthusgasere”

3. Se framat: "Om du blickar framat, hur vill du att den biologiska mdangfalden ser
ut p& gdrden om 10-20 &re"

EXEMPEL FRAN ER?
Mdlbeteende?2  Frdn dvergripande: minska ndringsforluster, 6ka biol. mangfald
till specifika: anldgga vatmark, byta fill fossilfritt bransle,
anpassa gddselgiva O Py se



Tager du denna...

#5 Kommer Kim



Olika styrka pd
forandringspratet

Jomen, det ar klart jag skulle kunna genomfora de har andringarna i
verksamheten

Jag ska se till att vi genomf6r de har atgarderna som vi pratar om
snarast, jag fattar hur viktigt det ar. Jag borjar imorgon.

Jag ar fortsatt lite tveksam till det du sdger, men om det stammer sa
verkar det ju vettigt att andra pa det har.

Intressant, jag tar med mig detta, absolut, sa ska jag fundera vidare pa
det.

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



Forstarka forandringsprat

Anviand BORS i samband med fériandringsprat som du uppmarksammar:

Bekrdfta: kommentera anstrangningar och intentioner i riktning mot foérandringen pa
ett positivt satt.

Oppna fragor: Stall 6ppna fragor, var nyfiken och intresserad, be om detaljer och
exempel avseende foérandringen.

Reflektioner: Spegla forandringspratet bade med enkla och komplexa reflektioner,
forsok i synnerhet gissa vad som doljer sig mellan raderna, sadant som lantbrukaren
faktiskt menar men inte uttryckt vad galler skal till forandring.

Sammanfattningar: Valj ut de delar av lantbrukarens resonemang som handlar om
forandringsprat och summera dessa, lamna 6ver dem som en samling
forandringsyttranden.

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



Ovning

#4 ldentifiera och forstark
forandringspratet



Goda argument behovs
men..

"those convinced against their will
IS of the same opinion still”

Benjamin Franklin

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



GOD RADGIVNING 5
viktigt att undvika vagsparrar
blir sjalvcentrerat snarare dn personcentrerat

‘Ge rad "utan tillatelse”, komma med foérslag,

erbjuda |6sningar, A

tgarder
Overtala, argument

erd

Konfrontera, invdnc
Styra uppmana, be

a, ifradgasatto
falla

-Doma, etikettera, moralisera

Vagspdarrar ‘I SINEINNDY  bibehdllandeprat

lcke torandring

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



Risker och mojligheter nar du vill
utbyta information i dialog
- olika satt

MI-oforenligt (risker)
Konfrontera (direkt och otvetydigt, domande,
ifrdgasattande):

Overtala (uppenbart férsdker pdverka féretagaren att
dndra dsikt eller beteende utan att betona valmojligheten
aft ta emot rekommendationen)

MIi-forenligt (mojligheter)
Overtala med tillstand (inspektdren ér tydlig med vad hen

tycker att foretagaren bor gora och inkluderar betoning
p& samarbete eller autonomi i dvertalandet)

Ge information nevutralt (neutral ton och allman
information som inte antyder att den skulle vara sarskilt
relevant for foretagaren eller att hen borde agera.)

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



Du vet att din van aldrig anvander vare sig cykelhjalm eller
hovding och du vet att han cyklar ofta, i rusningstrafik. | storstad.
Du har nyligen |Gst en artikel om riskerna, kanner dig orolig for din
van och vill pdverka honom att skydda huvudet. Du har lést att
2000 cyklister varje &r skadas svart och att 40% av dem lider av
huvudskador, att hjalm minskar risken for allvarliga huvudskador
med 60%. 20-30 dor varje ar, flera av dem skulle klarat sig med
hjalm.

MiI-oforenligt (risker)
Konfrontera (direkt och otvetydigt, domande,
ifrdgasattande):

Overtala (uppenbart férsdker pdverka féretagaren aftt
andra dsikt eller beteende utan att betona valmaojligheten
aft ta emot rekommendationen)

MI-forenligt (mojligheter)
Overtala med tillstand (inspektéren ar tydlig med vad hen

tycker att foretagaren bor gora och inkluderar betoning
pd samarbete eller autonomi i dvertalandet)

Ge information neutralt (neutral ton och allman
information som inte antyder att den skulle vara sarskilt
relevant for féretagaren eller att hen borde agera.)

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



Du vet att din van aldrig anvdnder vare sig cykelhjalim eller hdvding och du vet att han
cyklar oftq, i rusningstrafik. | storstad. Du har nyligen |ast en artikel om riskerna, kdnner dig
orolig for din van och vill pdverka honom att skydda huvudet. Du har I&st att 2000 cyklister
varje ar skadas svart och att 40% av dem lider av huvudskador, att hjdim minskar risken for
allvarliga huvudskador med 60%. 20-30 dér varje ar, flera av dem skulle klarat sig med hjélm.

H&r kommer férslag pd de fyra olika sétten att informera.

Overtala (MI-ofdrenligt)
Jag laste precis om det har med cykelolyckor, det ar ju helt klart en stor risk, 2000 som skadas allvarligt varje ar
och mellan 20 o 30 som dor, jag blir orolig nar jag laser om det, jag skulle verkligen vilja att du borja med hjalm!

Konfrontera (Ml-oforenligt)
Jag laste precis om det har med cykelolyckor, det ar ju fruktansvart mycket storre risk att skadas allvarligt eller
tom do utan hjalm. Jag fattar inte hur du kan va sa korkad och fafang att du inte skyddar huvudet!

Ge information neutralt (MI-férenligt)

Jag laste precis om det har med cykelolyckor, Transportstyrelsen skriver att 2000 skadas allvarligt varje ar och
mellan 20 o 30 dor, risken for allvarliga skador minskar med 60% om man anvander hjalm. Och flera av dem
som omkommer skulle klarat sig. Vad tanker du om de siffrorna?

Overtala med tillstand (MI-férenligt)

Jag laste precis om det har med cykelolyckor, det ar ju helt klart en stor risk, 2000 som skadas allvarligt varje ar
och mellan 20 o 30 som dor, jag blir orolig nar jag laser om det, jag skulle verkligen vilja att du borja med hjalm.
Men det ar ju inte jag som kan bestamma detta forstas, sjalvfallet ar det bara du som kan fatta ett sant beslut.
Vill du beratta hur du sjalv ser pa det?

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



Hur beredd ar du att...

motionera meraq,

eller

ata mer frukt & gront

eller

ga och lagga dig tidigare

Satt en siffra pd skalan nedan och, schhl!

nfears 2 4+t 2> o T F f41t8enh
Beredd hdallet

aaaaaaaaaaa



Att anpassa samtalet efter
lantbrukarens beredskap

#5 En modell..



Att anpassa samtalet efter
lantbrukarens beredskap

Hur beredd ar kunden att gora en forandring?

e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lag Ambivalent Hog
Upplever inte Det finns skal bdde fér och Kunden har skal
onskan eller behov emot férandring och &tar sig en
att gbéra ndgot, ser foréndring
inte att man har
formdagan

TN TR [ I [SMPartnerskap, Locka fram och forstérka  Mdal och delmall
empati forandringstal Nar var hur kan
Forsiktigt Dadmpa bibehdllandetal  féradndringen ske.
utforskande av Stimulera att fatta beslut  Forstarka
forandringstal forandringstalet

Planering

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



GOD RADGIVNING 6
Utbyta information i dialog,

snarare an att leverera den i monolog
FGF

Framkalla Involvera lantbrukaren, intresserad?
Framkalla vad lantbrukaren redan vet.

c Ge information Ge information anpassad till situationen,

Framkalla (igen) Framkalla hur lantbrukaren har tagit emot
informationen.

Hur information tas emot ar viktigare an att den
levereras

22
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Exempel pa FGF
fran restaurangvarlden

#5 Handlaggare informerar Martin
#5 Paivi anvander FGF



Att vara en respektfull och

effektiv raddgivare
GOD RADGIVNING 1-6

1. Samarbetsanda (konkret)

2. Empatiskt lyssnande (konkret)
3. Betona autonomi
4

. Framja lantbrukarens egna skal till
forandring

. Undvik vagsparrar
. Utbyt information | dialog

O

O~
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Avslutningstest

16 fragor

Forsta fradgan ratt: 2
Andra fragan ratt: 2



