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Upplagg

5 (3 Fir) i i :
; I el MLlintro). Sy
T For > man
* 15 nov (1,5 tim): uppfdljning webbinarium
— Fokus: kommunikationstardigheter, bemotande
— Ml repetition, fordjupning, hemuppaqgifter, fragor.
- Hemuppgifter (ca 2 man)
« 31 jan (1,5 tim): uppfoljning webbinarium
— Fokus: moftiverande, information i dialog
— Ml repetition, fordjupning, hemuppagifter, fradgor
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Agenddad

Raste 9:40-9:50

Konkretiserae (Frdgor/exempel idag..)

Hur [ar man sige

Hemuppgifter

Ml-repetition

Fordjupning kommunikationstardigheter
— ovningar, illustrationer

Till nasta ftillfalle



Hur Iara sige

relasning (webbinarium, Iénk)
ASA (hemsidan)

» Traning + feeback (uppgifter)
.. (spelain)
« LOra andro




© NOoNUAWN —

Hemuppagifter

. Svara situationer — hur |I8ser du dem?@

Lantbrukarens ambivalens
Egen torandring - ambivalens
Uppmarksamma rattningsreflexen

. Goda lyssnaren — hur gor due
. Stélla 6ppna fragor

. Anstréng dig for att forstd

. Tr&na pa reflektioner



Att vara en respektfull och

effektiv raddgivare
GOD RADGIVNING 1-6

1. Samarbetsanda (konkret)
2. Empatiskt lyssnande (konkret)
3. Betona autonomi

' 'E.'.a.'."jal SRTORKIBRS-SgRa S

5. Undvik vagsparrar
6. Utbyt information i dialog
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GOD RADGIVNING 1
Viktigt att formedla anda av SAMARBETE
vad innebdr det?

« Bjuda in till dialog, nyfikenhet
« Formedla
— jGmlikhet
— att bada har kunskap om frdgan

« Aktivt samarbete mellan tvd experter pQ,
t.ex. forskningsl&get / sin gard och sina djur

« Utforskande mer an formaning

+ ALLTID VIKTIGT ATT LYSSNA PA DEN ANDRE
FORST (=VAD DU TANKER/TYCKER AR VIKTIGT)
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Meny/Agendao
en strategi till for gott SAMARBETE

Meny:
Detta ar omraden
som jag garna vill att
vi tar upp idag,

. Vad arviktigt for dig
att ta upp?
Agenda:

. Var skavi borja?




Kommunikationstardigheter
BORS

Bekrafta

Oppna frdgor

Reflektioner (Speglingar)

Sammanfattningar



B

Oppna fragor........ Slutna frdgor
R
S
. Tilldter en rad * Kan besvaras med ja
mailiaa svar eller nej, vet inte,
Jeg o b i kanske
. H}JI’. Vade Pa vilket RSriar oftast med
safte verb; Har du...2 Kan
e Aktiverar du...¢ Vet du...?
berdttaren e Ger fa svarsalternativ

e Styrande



Oppna och slutna fradgor

Oppha

 Berdatta hur du har haft
det sedan jag var har
senqaste

« Hur du ser pd det jag
just sae

« PQ vilket satt kan det
vara en vinst for ere

« Vad ar viktigast for dig?

Slutna

Har du haft det bra
sedan jag var har
senqaste

Tycker du det Iater bra
det jag sa¢

Kan ni vinna pd detta?
Ar detta viktigt for dig?



Oppna fragor eller Slutna frdgor?

Oppen Sluten
1. Var ar du fodd?

3. Hur kommer det sig att du kontaktade oss idag?

5. Vad gillar du med att ha djur?

7. Ar det viktigt for dig att ha djur?

9. Ar du villig att prova detta under en vecka?

11. Bryr du dig om din hélsa?

13. Vad ar den viktigaste anledningen till att du vill géra en
forandring?

15. Ar detta en 6ppen fraga? Leg Peykcog s Wiksvom

www.kbtanalys.se




Oppna fragor — Slutna frdgor

Hur skulle en Oppen fraga kunna se ut?

1. Rérande positiva konsekvenser av att ga over till
fossilfri energi

2. Roérande lantbrukarens syn pd gdrdens
klimatavtryck



Om fragor

« Oftast lampligare med oppen, inte
alltid!

e Lita pd din frdga... ge tid
 Stall EN fraga i taget...om du vill ha
svar



GOD RADGIVNING 2
Viktigt att lyssna EMPATISKT
vad innebdr det?¢

Aktivt intresse for att forstd den andre
Formedla hur du har forstatt den andre

Se giltigheten | den andres kanslor, tankar
och handlingar

“inte konstigt att du....nar du.....”

FAr den andre att kénna sig forstddd och
lyssnad pd

Empati ar INTE aft halla med, att tycka om
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Reflektioner
S Lantbrukare Radgivare
Sager > Hor
T e m == -
ENKEL REFLEKTION
Repetera
Omformulera
KOMPLEX
Kanner REFLEKTION Tror att lantbrukaren
Menar 4q@= == =7 ==\~ menar, tanker, kanner

Tanker | Hypotestesta, dvs
"jag tror att lantrukaren menar
detta men lat mig checka av det
sa jag far hora om det stammer”

Reflektion: Tonfall ned
16

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



Reflektioner, exempel
enkla, komplexa

Lantbrukare: "Jag har haft mycket att géra de senaste veckorna’

Radgivare: "Du har haft mycket att géra.” (enkel reflektion,
upprepar ndgra av orden)
Radgivare: "Fullt upp." (enkel reflektion, omformulerar)

Radgivare: "Det har varit viktigt for dig att prioritera (komplex
reflektion, gissar en konsekvens)

Radgivare: " Det har varit stressigt for dig" (komplex reflektion,
gissar en kansla)

Radgivare: "Svart hinna med annat" (komplex reflektion, gissar
konsekvens)



Ovning - reflektioner/fradgor

Det har med begransning av
vaxtskydd ar sakert bra for
miljon, visst, men jag tanker

att jag anvander sa lite och jag
ar inte sarskilt lockad av
minskad skord och merarbete.

ENKEL REFLEKTION
(samma innehall)

KOMPLEX
REFLEKTION
(ny mening,
kansla/innebord)

OPPEN FRAGA

18
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GOD RADGIVNING 3
Viktigt aft betona individens AUTONOMI
vad innebdr det?

« Formedla respekt for individens rdtt att fatta
beslut rorande sitt eget liv.

« Betona kdnslan hos den andre av kontroll
over och skyldighet att fatta beslut

* Individer vill fatta beslut over sitt eget liv, vi
vill oftast inte att andra talar om hur vi ska
gora/tanka
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MI-forenliga yttranden

e Betona autonomi

— "Det ar bara du som vet vad
som ar bast for dig och ditt

BETONA foretag”
AUTONOM .+ SOka samarbete
SOKA - "Jag vet en del Qme.;’.. — Vill du
SAMARBETE att jag berattar lites
« Bekrafta
BEKRAETA — "Jag hor att du reflekterar dver

och har satt dig in i frdgan om

"



Var uppmdrksam pa
rartningsreflexen”

* Vi har alla en naturlig tfendens att vilja:
— Korrigera
— Visa pd andra (egna?) perspektiv
— Med de bdsta intentioner...atft hjalpa

e Risk?
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GOD RADGIVNING 5
viktigt att undvika vagsparrar
blir sjalvcentrerat snarare dn personcentrerat

‘Ge rad "utan tillatelse”, komma med foérslag,

erbjuda |6sningar, A

tgarder
Overtala, argument

erd

Konfrontera, invdnc
Styra uppmana, be

a, ifradgasatto
falla

-Doma, etikettera, moralisera

Vagspdarrar ‘I SINEINNDY  bibehdllandeprat

lcke torandring
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MI-oforenliga yttranden

KONFRONTERA

OVERTALA

Invanda

Argumentera

Korrigera

Skambelagga

Kritisera

Varna

Moralisera

Forlojliga

Ifragasatta klientens arlighet

Uppenbara forsok att
andra djuragarens asikter,

beteende.

Partisk information/rad
utan att efterfraga
synpunkter eller betona
autonomi

— Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se




Jens o Peder

« Vdlja tag eller flyge
- Vem ligger ndrmare att vdlja tag?
« P& vilka satt skiljer sig samtalen



Information
MI-forenligt resp MI-oforenligt

Ge information neutralt

Enligt min professionella erfarenhet ar hjartrehabiliteringen
det basta for de flesta madhnniskor i din situation

Overtala med tillstand

Enligt min professionella erfarenhet dr hjdrtrehabiliteringen
det bdsta for dig. Vad tror du om den mojligheten?

Overtala
Enligt min professionella erfarenhet ar hjartrehabiliteringen
det bdsta for dig.

Konfrontera

Du mdste genomgd hjdrtrehabilitering, tdnk pd dina barn,
for guds skull.

jstrom

aaaaaaaaaaa



Risker och mojligheter nar du vill
utbyta information i dialog
- olika satt

MI-oforenligt (risker)
Konfrontera (direkt och otvetydigt, domande,
ifrdgasattande):

Overtala (uppenbart férsdker pdverka féretagaren att
dndra dsikt eller beteende utan att betona valmojligheten
aft ta emot rekommendationen)

MIi-forenligt (mojligheter)
Overtala med tillstand (inspektdren ér tydlig med vad hen

tycker att foretagaren bor gora och inkluderar betoning
p& samarbete eller autonomi i dvertalandet)

Ge information nevutralt (neutral ton och allman
information som inte antyder att den skulle vara sarskilt
relevant for foretagaren eller att hen borde agera.)

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se



GOD RADGIVNING 6
Utbyta information i dialog,

snarare an att leverera den i monolog
FGF

Framkalla Involvera lantbrukaren, intresserad?
Framkalla vad lantbrukaren redan vet.

c Ge information Ge information anpassad till situationen,

Framkalla (igen) Framkalla hur lantbrukaren har tagit emot
informationen.

Hur information tas emot ar viktigare an att den
levereras

27
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Att vara en respektfull och

effektiv raddgivare
GOD RADGIVNING 1-6

1. Samarbetsanda (konkret)

2. Empatiskt lyssnande (konkret)
3. Betona autonomi
4

. Framja lantbrukarens egna skal till
forandring

. Undvik vagsparrar
. Utbyt information | dialog

O

O~
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INfOr uppfoljningswebbinarium
31/1 (1,5 tim)

L&sa texterna pd hemsidan, s. 17-29, I&nkar?
Gora uppgifter

— Ovningshafte 2

— en dvning i taget, trana

— Individuellt eller i grupp

Skicka in fragor till X@jordbruksverket.se,
senast 29/ 1

Om du borjar direkt har du med dig mer fran
dagens webbinarium
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