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Innehall

Vad ar Motiverande samtal (MI)?¢
Vartor MI¢

Forskning och erfarenheter

ATt Iara sig Ml

Om digitala utbildningen

Leg. Psykolog Hans Wickstrém



Vad ar Mle

Samtalsmetod
for att pAverka
manniskors beteende



| er rolle

Vilka beteenden
kommer ni
forsdka pdverka?



Att andra viktiga beteenden

X procent av patienterna foljer Ikarens
ordination for medicineringen vid kroniska
fillstdnd

107 257 507 /5% 100%

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



FOormed|a
InNformation och kunskap

 Metaanalys: Informationskampanjer
om okad miljovanlighet (430 studier)

« Hur mdnga dndrade beteende (%)?

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ref: Bergqvist, M. et al. (2023). Field interventions for climate change
mitigation behaviors: A second-order meta-analysis.
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Personliga moten
mer effektiva

Generellt forkastas info som
ifrdgasatter egna attityder och
INnvanda beteenden

MQOjligt anpassa information
Bedoma hur/om den tas emot
Beredskap ftill forandring / Motivation

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



H iS-I-O ri |< Training in motivational interviewing improves cattle veterinarians’
communication skills for herd health management &

& Catarina Svensson', Hans Wickstrom?, UIf Emanuelson’, Alison M Bard?, Kristen K Reyher® and Lars Forsberg*
Forsknmg i witiam
3 Miller

Andel patienter med positivt utfall

Hogst 2
empati, 1

8 Lagst
emapti, 9

CARL ROGERS

Leg. Psykolog Hans Wickstrém
www.kbtanalys.se




Erfarenheter

Langre utbildningar:

Miljoforvaltningar, kommunal tillsyn (F)
(ivsmedel, miljo, hdlsoskydd, bygg, alkohol)

Djurskyddshandlaggare, Ist (F)
Kontrollenheterna SJV
Energiradgivare, kommuner
Veterindrer, rddgivning djurhdlsa (F)

Hur har det gatt?
— Vad tyckte deltagarnae
— Vad tyckte kundernaze
— Kan de [ara sig MI
— PAverkades beteendet?

Leg. Psykolog Hans Wickstrém



"Det vilart oss ar tilldmpbart | arbbetete”
1=Inte alls , 6=det mesta

Dag 1 Dag 2 Dag 3 Dag 4 Dag & Dag 6
=e=TSFM (Halsoskydd) o=TSFM (Livsmedel)
=e=TSFM (Djur) =e=EMT (livsm, hdlsoskydd, djur)
e\ \EDEL

Ref: Naturvardsverket (2017), Rapport: Styrmedel for forbattrat miljobeteende

Leg. Psykolog Hans Wickstrom
www.kbtanalys.se



2-dagarsutbildning | motiverande samtal
(n=244, 15 grupper)

Inom ramen for projektet Incitament for energieffektivisering
(Energimyndigheten och Europeiska regionala utvecklingsfonden)
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1. Nytta teori/dvning 2.Tillédmpbarhet i arbetet
‘/\//\,egeﬁ'l‘ﬁ/\wex Ref: Enkatdata 2017-2018. Wickstrom & Forsberg. MIC Lab b



Kan man tfrana upp
samtalstardighetere

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



Att mata samftalstardigheter

« MITI
* Miclab och MIQA-gruppen (Kl)

« Overgripande matt 1-5
(tex empatiskt lyssnande)

» Frekvensberdakningar
(tex antal fragor)



4,5

3.5

2,5

1,5 -

Empatiskt lyssnande - fore/efter utbildning

halsoskydds- och livsmedelsinspektorer

-~  EEmpati fére

O Empati efter




Empatiskt lyssnande - tore/etter utbildning
djurskyddshandlaggare — digital utbildning
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MI-oforenliga yttranden (vagsparrar)
(Overtala, konfrontera)
Djurskyddskonftrollanter, 3 grupper
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MI-oforenliga och MI-forenliga
fore och efter Kudos
Utbildningsgrupp jdmfort m kontrollgrupp

|H |ﬂ i

UTB FORE (n=8)

K (n=11)

B

UTB EFTER (n=8) K (n=11)

B MI-ofor O MI-for

Leg. Psykolog Hans Wickstrom
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Informationskampanj jamfort
Motiverande Samftal

L procent av restauranger |
Ostra Skaraborg har ett godkant
sorteringssystem for atervinning?

Fore resp efter utbildning | Motiverande
Samtal

Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



Godkand avfallssortering (%)
innan forsok att pdverka

JA (gul) - NEJ (bld)
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UTGANGSLAGE UTAN MI MED MI

Ref: Naturvardsverket (2017), Rapport: Styrmedel for forbattrat miljobeteende
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Godkand avfallssortering (%) efter
motiverande utan MI-utbildning

JA (gul) - NEJ (bl&)
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UTGANGSLAGE UTAN MI MED MI
Ref: Naturvardsverket (2017), Rapport: Styrmedel for forbattrat miljobeteende
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Ref:

Godkdand avfallssortering (%) efter
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motiverande med MI-utbildning

Vad tyckte
restaurangagarna

JA (gU|) - NEJ (blCol) om bemétandet?

UTGANGSLAGE UTAN MI MED Ml
Naturvardsverket (2017), Rapport: Styrmedel for forbattrat miljobeteende
Psykolog Hans Wickstrom, MeetMe AB



Digitala utbildningen
upplagg och inslag




Quiz

6 moduler

Kursintroduktion
MI-Overgripande

Repetitionsfragor modul 1

Du har introducerats till Motiverande samtal och reflekterat kri
bemétande generellt. Nu faljer fem fragor som testar vad du t3
dig. Du behaver ha alla rétt for att ga vidare. Sedan kan du plar|
Gvningsuppgifterna. Lycka till!

FORSOK IGEN >

Ovningshafte modul 1 och 2
Modul 1 (Kursintroduktion)

Owning 1. Hur lagger du upp din utbildning?

Boka garna in tider i din kalender for varje modul. Paborja wningsuppgifter direkt efter varje modul. Jobbar du
sjélv eller tillsammans med kollegor? Du kan komma éverens med kollegarna nir ni gar igenom och diskuterar
& na. Planera en tid i era kalendrar for detta innan ni gar vidare till nésta modul?

Skriv ned dina planer:

Att lyssna
empatiskt

ATt fradmja
motivation

Att undvika
vagsparrar
Att Informera |
dialog

Leg. Psykolog Hans Wickstrom
www.kbtanalys.se



RAdgivaren Lena

moter olika lantbru

kare




Q

Tryck pa playknappen for att se filmen.

Motiverande
samtal - Modul En textversion av videon &r tillganglig langre ned.

hde samtal )

mtal

Du stélls infér en radgivningssituation

Du kommer nu stallas infor en rédgivr Du &r pé vag till lar Bengt for att

diskutera beredskapen pa garden.

G6 igenom varje steg genom att trycka dig fram med pilarna.

Ovning - Hur svarar du Kalle?
Bengt driver dggproduktion

- Har kommer fler dvningar pa att reflektera och
Ovning - Nar skulle du valja MI? stélla frAgor med sérskilt syfte. Ovning ger

I vilka situationer passar Ml val som metod och i vilka passar den mindre vl eller &r irrelevant?
fardighet!

Las varje beskrivning. Tryck pd den och dra den till rdtt kategori.

Har star det vad évningen gar ut pa.......

Du pratar med en lantbrukare
med g motivation till att
&ndra beteende.

MI passar inte s& vl eller &r
MI passar vil P N
irrelevant

Leg. Psykolog Hans Wickstrom
www.kbtanalys.se




-ramgangsfaktorer
digitala utbildningene

Ge fid

Ett moment i taget,
Ovning/diskussion mellan moduler
Jobba fillsammans




Tack for mig

Hans Wickstrom

psykolog, Ggmastare, fd osthandlare
MeetMe Psykologkonsult AB
hans.wickstrom@kbtanalys.se - 0760-457500

Kaptensgatan 20 B, 414 59 Goteborg
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